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Witaj! W ramach naszego zobowiązania wobec Ciebie przygotowaliśmy niniejsze warunki, aby 
zapewnić sprawne i satysfakcjonujące korzystanie z naszych usług. Prosimy o uważne zapoznanie się 
z naszymi Warunkami, ponieważ zawierają one istotne informacje oraz ograniczenia dotyczące 
korzystania z naszych usług. Warunki te stanowią wiążącą umowę pomiędzy nami, Beyond Solutions 
Sp. z o.o. z siedzibą w Polsce lub („Beyond Solutions”, „my”, „nas”, „Spółka”) a Tobą, czyli 
Przedsiębiorcą, niezależnie od tego, czy działasz jako osoba fizyczna, czy w imieniu osoby prawnej, czy 
w imieniu jednostki organizacyjnej („Użytkownik”, „Klient”, „Ty”). 
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Za każdym razem, gdy korzystasz z usług świadczonych przez nas za pośrednictwem strony 
internetowej my.beyond.pl oraz powiązanych serwisów (zwanych dalej zbiorczo „Serwisami”), 
zastosowanie do Ciebie mają niniejsze Warunki korzystania z Serwisu wraz z ewentualnymi 
dodatkowymi warunkami, powiadomieniami oraz politykami, a także wszelkimi innymi wiążącymi 
dokumentami obowiązującymi pomiędzy stronami (zwanymi dalej łącznie „Warunkami” lub 
„Umową”). 

TWOJE DALSZE KORZYSTANIE Z SERWISÓW JEST UZALEŻNIONE OD AKCEPTACJI I PRZESTRZEGANIA 
NINIEJSZYCH WARUNKÓW.  

Uzyskując dostęp do Serwisów lub korzystając z nich w jakikolwiek sposób, w tym, lecz nie wyłącznie, 
odwiedzając lub przeglądając strony Serwisów, zakładając konto lub przekazując treści bądź inne 
materiały do Serwisów, wyraźnie rozumiesz, potwierdzasz i zgadzasz się na związanie niniejszymi 
Warunkami. Oprócz niniejszych Warunków, nasza Polityka Prywatności reguluje sposób, w jaki Spółka 
gromadzi, przechowuje i chroni Twoje dane osobowe w związku z korzystaniem z Serwisów.  

W ramach my.beyond.pl będziesz mógł zamówić wybrane przez Ciebie Usługi spośród oferty 

prezentowanej przez nas lub Beyond.pl Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu.  

W przypadku wyboru usług spośród naszej oferty dane Warunki Świadczenia Usług, Polityka 
Dopuszczalnego Użytkowania, Polityka prywatności oraz Warunki licencji stanowią integralną część 
niniejszych Warunków i są włączone do nich przez odniesienie, jakby zostały w pełni tutaj zawarte. 

W przypadku wyboru usług spośród oferty Beyond.pl Sp. z o.o. dane Warunki Świadczenia Usług, 
Polityka Dopuszczalnego Użytkowania, Polityka prywatności oraz Warunki licencji stanowią 
dodatkową umowę zawartą bezpośrednio pomiędzy Tobą, a Beyond.pl Sp. z o.o. Niniejsze Warunki 
stanowią integralną część takiej umowy, jako jej załącznik.   

1. NASZE USŁUGI ELEKTRONICZNE 
 
W ramach tych Warunków świadczymy następuję Usługi:  

1.1 KONTO 
Usługa prowadzenia Konta dostępna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach opisanych w niniejszych 
Warunkach i polega na udostępnieniu Tobie dedykowanego panelu, umożliwiającego m.in. zamawianie 
Usług oferowanych przez nas, zamawianie Usług oferowanych przez Beyond.pl, przegląd oferty, historię 
rozliczeń z danym podmiotem, bieżącą komunikację między nami, udział w akcjach marketingowych, 
w tym konkursach i akcjach promocyjnych szczegółowo określonych w odrębnych dokumentach, 
korzystanie z innych dostępnych funkcjonalności udostępnione przez nas lub Beyond.pl. 
 
Do założenia Konta konieczne jest: 

(a) wejście przez Użytkownika na stronę   
(b) podanie aktywnego numeru telefonu, w celu weryfikacji i przekazania kodu potrzebnego do 

rejestracji Konta; 
(c) wypełnienie przez Ciebie formularza rejestracyjnego, wymagające podania kodu otrzymanego 

telefonicznie zgodnie z pkt b) powyżej, loginu i wyboru indywidualnego hasła; 
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(d) zaakceptowanie przez Ciebie treści Warunków jest warunkiem koniecznym założenia Konta; 
odbywa się to poprzez złożenie oświadczenia o akceptacji zaznaczając odpowiednie pola; 

(e) zatwierdzenie przez Ciebie wprowadzonych danych. 
 

Prawidłowe wykonanie wszystkich czynności wskazanych powyżej i następczo, ich weryfikacja 

i akceptacja przez nas, skutkować będzie wysłaniem wiadomości elektronicznej e-mail z linkiem 

aktywacyjnym do Konta. Konto uważa się za założone dopiero z chwilą prawidłowej aktywacji Konta 

przy udziale linku, o którym mowa w zdaniu poprzednim. 

 

W trakcie procedury rejestracyjnej masz obowiązek podania prawdziwych danych. Zabrania się 

podawania danych nieprawdziwych, niepełnych lub danych osób trzecich. Ani my ani Beyond.pl nie 

ponosi odpowiedzialności za podanie przez Ciebie niepełnych lub nieprawdziwych informacji. 

Tworząc Konto, jak i korzystając z Usług świadczonych przez nas lub Beyond.pl oświadczasz, że (i) jesteś 

Przedsiębiorcą, czyli osobą fizyczną, osobą prawną lub jednostką organizacyjną niebędącą osobą 

prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą działalność gospodarczą lub zawodową 

i dokonującą czynności prawnej związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 

(ii) podane przez Ciebie informacje są prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym,  (iii) korzystanie przez 

Ciebie z Usług nie narusza żadnych obowiązujących przepisów prawa lub regulacji, (iv) posiadasz pełną 

zdolność do czynności prawnych lub inne uprawnienie prawne umożliwiające zawarcie niniejszej 

Umowy. 

 

Po zalogowaniu zobowiązujesz się do aktualizowania podanych danych w przypadku ich zmiany. Dane 

dostępne w trybie edycji, mogą zostać zmienione po zalogowaniu na Konto. 

 

W celu zapewnienia bezpieczeństwa naszych Usług wymagamy od Ciebie zachowania poufności 

i ochrony danych dostępowych do Konta. Nie wolno Ci udostępniać danych logowania osobom trzecim. 

Jesteś wyłącznie odpowiedzialny za wszelkie działania podejmowane za pośrednictwem Twojego 

Konta. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia naruszenia bezpieczeństwa lub nieautoryzowanego 

użycia Konta, prosimy o niezwłoczne powiadomienie Beyond.pl. 

 

Usługa Konta świadczona jest nieodpłatnie, przez czas nieoznaczony. 

 

Możesz w każdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnować z Usługi Konta, co jest równoznaczne 

z żądaniem usunięcia zgromadzonych na nim danych. Możesz zrezygnować z Usługi Konta poprzez 

wysłanie takiego żądania do nas za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

help.desk@beyond.pl. Jednakże usunięcie Konta jest możliwe tylko wtedy, gdy nie ma żadnych 

aktywnych, opłaconych Usług, zamówionych za pośrednictwem Konta zgodnie z niniejszą Umową. 

 

Jeśli żadna z takich Usług nie pozostaje aktywna, złożenie wniosku spowoduje rozwiązanie niniejszej 

Umowy, usunięcie Konta i usunięcie wszystkich danych w nim przechowywanych. 

 

My z kolei mamy prawo do wypowiedzenia i zaprzestania świadczenia Usługi Konta, z zachowaniem 

7-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku: 

mailto:help.desk@beyond.pl


 
 
 

Siedziba firmy: ul. Kręglewskiego 11, 61-248 Poznań, NIP: 782-23-24-152, BDO: 000356158 

KRS: 0000237620 Sąd Rejonowy Poznań-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego Kapitał zakładowy: 24 766 300,00 PLN 

4 

Wersja: 250813 

(a) naruszenia przez Ciebie Warunków, 

(b) podania przez Ciebie nieprawdziwych, fikcyjnych lub nieaktualnych danych podczas rejestracji, 

(c) wykorzystywania Konta do celów niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkodę osób 

trzecich. 

 

Nasze oświadczenie o wypowiedzeniu Tobie świadczenia Usługi Konta wysyłamy adres poczty 
elektronicznej, który podałeś podczas rejestracji. Umowa o świadczenie Usługi Konta ulega rozwiązaniu 
z upływem terminu wypowiedzenia. Po rozwiązaniu tej Umowy Spółka może, bez obowiązku działania 
(chyba że obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej), usunąć wszelkie Twoje Treści lub dane 
będące w naszym posiadaniu, w tym usunąć wszelkie systemy plików, bloki pamięci, maszyny wirtualne 
oraz dane o wykorzystaniu związane z Kontem, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialności; 
z zastrzeżeniem, że możemy zachować kopię tych danych zgodnie z własnymi zasadami retencji danych 
oraz Polityką Prywatności. 

1.2 NEWSLETTER 
Zarówno my, jak i Beyond.pl możemy świadczyć Usługę Newslettera, polegającą na przesyłaniu za 
pośrednictwem poczty elektronicznej informacji o towarach, usługach, promocjach, ofertach, akcjach 
i wydarzeniach. Korzystanie z usługi Newsletter wymaga podania przez Ciebie adresu poczty 
elektronicznej, na który będzie on przesyłany.   
 

Z Usługi Newsletter może skorzystać każdy Użytkownik, który wprowadzi swój adres poczty 

elektronicznej, wykorzystując w tym celu formularz rejestracyjny. Po utworzeniu Konta zapisanie się na 

Newsletter jest możliwe w każdym momencie poprzez odznaczenie odpowiednich zgód w Twoim 

panelu na Koncie. Z tą chwilą zawarta zostaje umowa o świadczenie drogą elektroniczną usługi 

Newsletter. 

 

Będziesz otrzymywał Newsletter tylko, jeśli dokonasz subskrypcji. 

 

Usługa Newsletter świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony.   

 

Możesz w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania Newslettera przez wypisanie się z subskrypcji za 

pośrednictwem odnośnika zamieszczonego w każdej wiadomości elektronicznej wysłanej w ramach 

Usługi Newsletter lub za pośrednictwem dezaktywacji odpowiedniego pola w Twoim panelu na Koncie.  

 

Analogicznie, zarówno my, jak i Beyond.pl mamy prawo do zawieszenia lub zakończenia świadczenia 
Usługi Newslettera dowolnym momencie, według własnego uznania, z podaniem przyczyny lub bez 
niej, oraz z uprzednim powiadomieniem lub bez niego. 

1.3 LEAD MAGNETS 
Zarówno my, jak i Beyond.pl możemy świadczyć Usługę LM, stanowiącą nieodpłatne Treści cyfrowe 
w postaci ebooków, kursów online, webinarów, a także Treści cyfrowe w postaci Newslettera. 
 
Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet polega na dostarczeniu nieodpłatnej Treści Cyfrowej 
odpowiednio przez nas lub Beyond.pl zgodnie z jej opisem przez czas nieoznaczony, aż do momentu 
rozwiązania Umowy LM.  
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Lead Magnet zostanie dostarczony niezwłocznie po zawarciu Umowy LM, czyli po podaniu danych 
osobowych, akceptacji checkboxa.  
 
Lead Magnet w postaci e-booków zostanie dostarczony w formie .pdf, który otwiera się na 
komputerach, tabletach i smartfonach. Lead Magnet w postaci kursu email będzie dostarczany na adres 
email podany podczas zapisu. Newsletter będzie dostarczany drogą elektroniczną w formie maila na 
adres email podany podczas zapisu. Jeśli określony Lead Magnet potrzebuje specjalnego 
oprogramowania do sprawnego działania, informacja o tym pojawi się każdorazowo przy opisie danego 
Lead Magnet. 
 
Możesz wypowiedzieć Umowę o dostarczenie Lead Magnet w każdym czasie, poprzez kliknięcie w link 
anulujący subskrypcję w treści maila. Dane osobowe udostępnione celem zawarcia Umowy 
o dostarczenie Lead Magnet przetwarzane będą przez czas świadczenia usługi, a także na potrzeby 
archiwizacji w celu możliwości wykazania faktu zawarcia przez Ciebie w przeszłości Umowy LM.  
 
Jeżeli Lead Magnet jest niezgodny z Umową LM, Użytkownik może żądać doprowadzenia do jego 
zgodności z Umową LM. 
 
Niezgodność Lead Magnet z Umową LM występuje jeśli: 

(a) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność, funkcjonalność, kompatybilność, interoperacyjność 

Lead Magnet  są niezgodne z Umową LM, 

(b) Lead Magnet nie występuje w określonej ilości, nie zapewnia trwałości, ciągłości,  

bezpieczeństwa, funkcjonalności, kompatybilności, dostępności, jakie są typowe dla tego 

rodzaju Lead Magnet dostępnych na rynku i których Użytkownik może rozsądnie oczekiwać 

biorąc pod uwagę charakter Lead Magnet, 

(c) Lead Magnet nie nadaje się do celu, do którego zazwyczaj używa się Treści cyfrowych tego 

rodzaju, z uwzględnieniem przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk, 

(d) Lead Magnet nie został dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia można 

rozsądnie oczekiwać, 

W tej sytuacji doprowadzimy Lead Magnet do zgodności z Umową LM w rozsądnym czasie od chwili, 

w której zostaniemy poinformowani przez Ciebie o braku zgodności z Umową LM, uwzględniając jej 

charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. 

 

Możesz odstąpić od Umowy LM jeżeli: 

(a) odpowiednio my lub Beyond.pl odmówimy doprowadzenia Lead Magnet do zgodności 

z Umową LM, 

(b) Lead Magnet nie zostanie doprowadzony do zgodności z Umową LM, 

(c) brak zgodności Lead Magnet z Umową LM występuje nadal, mimo próby doprowadzenia go do 

zgodności z Umową LM, 

 

Reklamację dotyczącą niezgodności Lead Magnet z Umową LM można złożyć w dowolnej formie. 

Otrzymasz informację o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia 

następującego po dniu otrzymania przez nas informacji o reklamacji.  
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Dla Lead Magnet, które pozwalają Tobie na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp 

do danych w postaci cyfrowej lub wspólne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które zostały 

przesłane lub wytworzone przez CIebie lub innych użytkowników takiego Lead Magnet, w przypadku 

odstąpienia od Umowy LM w związku z niezgodnością Lead Magnet z Umową, ani my ani Beyond.pl nie 

będzie wykorzystywać danych innych niż dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w 

trakcie korzystania z Lead Magnet, z wyjątkiem treści, które:  

(a) są użyteczne wyłącznie w związku treścią cyfrową stanowiącą ten Lead Magnet i które 

stanowiły przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;  

(b) dotyczą wyłącznie Twojej aktywności w trakcie korzystania z Lead Magnet i które stanowiły 

przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;  

(c) zostały połączone przez nas lub Beyond.pl z innymi danymi i nie mogą zostać rozłączone bez 

nadmiernych trudności; 

(d) zostały wytworzone przez Ciebie wspólnie z innymi osobami, które nadal mogą z nich korzystać. 

 

Możesz wypowiedzieć Umowę o dostarczenie Lead Magnet w każdym czasie bez zachowania okresu 

wypowiedzenia. W tym celu wystarczy złożyć nam oświadczenie (w jakiejkolwiek formie na nasze dane 

kontaktowe) lub kliknąć w link anulujący subskrypcję znajdujący się w stopce każdego maila wysłanego 

w ramach Newslettera. 

 

2. WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUG 
Niezbędnym dla korzystania z Usługi, w tym współpracy z naszym systemem 

teleinformatycznym jest posiadanie przez Ciebie (i) urządzenia pozwalającego na dostęp do 

sieci Internet, (ii) komputera z oprogramowaniem pozwalającym na korzystanie z sieci Internet, 

(iii) dostępu do sieci Internet, (iv) przeglądarki internetowej Firefox 133 lub nowsze lub 

Microsoft Edge 121 lub nowszej lub Chrome 131 lub nowszej lub Opera 107 lub nowszej lub 

Safari 17 lub nowszej, (v) aktywnej poczty e-mail, (vi) korzystanie z niektórych aplikacji lub 

funkcjonalności udostępnianych przez nas lub Beyond.pl może być uzależnione od instalacji 

oprogramowania takich jak Java, czy Java Script. 

 

W razie korzystania przez Ciebie ze sprzętu lub oprogramowania, które nie spełnia wymogów 

technicznych określonych Warunkami, nie gwarantujemy prawidłowości funkcjonowania Konta 

i możliwości realizacji Umowy. 

 

Koszty wynikające z korzystania przez Ciebie z sieci Internet są uzależnione są od cennika operatora 

telekomunikacyjnego lub dostawcy usługi dostępu do Internetu, z którego korzystasz. Koszty te oraz 

wszelkie inne koszty związane z zapewnieniem warunków technicznych określonych w tych Warunkach 

spoczywają na Tobie. 

 

Masz dostęp do Konta przez całą dobę, każdego dnia roku, jednak zastrzegamy sobie prawo okresowego 

wstrzymania działalności Konta ze względów konserwacyjnych lub z konieczności aktualizacji danych 

lub rozbudowy bazy technicznej. 
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Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną może się 

wiązać z zagrożeniem pozyskania i modyfikowania danych osobowych przez osoby nieuprawnione, 

dlatego powinieneś korzystać ze środków technicznych, które ograniczają wskazane zagrożenia. 

W szczególności powinieneś stosować programy antywirusowe i chroniące tożsamość korzystających 

z sieci Internet, przestrzegać reguł wieloskładnikowego uwierzytelniania, czy stosować silne hasła (czyli: 

składające się z co najmniej 12 znaków, zawierające wielkie i małe litery, cyfry oraz znaki specjalne [np. 

!, @, #, %, &], nie zawierające oczywistych słów, danych osobowych ani nazw użytkownika, unikania 

używania tych samych haseł dla różnych kont lub usług). 

3. TWOJE TREŚCI 
Jesteś wyłącznie odpowiedzialny za wszelkie Treści, które zamieszczasz, przechowujesz lub w inny 

sposób udostępniasz w naszych Serwisach. Oświadczasz i zapewniasz, że wszelkie Treści przekazywane 

za pośrednictwem naszych Usług są prawdziwe, rzetelne, nie wprowadzają w błąd oraz że posiadasz 

prawo do ich przekazywania. Twoje Treści nie mogą wprowadzać w błąd, naruszać jakichkolwiek 

obowiązujących przepisów prawa, regulacji ani niniejszych Warunków, ani naruszać lub przywłaszczać 

sobie jakichkolwiek praw osób trzecich lub innych podmiotów. Możemy, lecz nie jesteśmy 

zobowiązani, według własnego uznania, usunąć lub edytować dowolne Treści (w tym komentarze lub 

opinie), w szczególności jeśli naruszają one Politykę Dopuszczalnego Użytkowania. 

Jeżeli Treść zawiera informację o licencji zwyczajowo przyjętej (np. licencji open source), taka Treść 
pozostaje objęta tą licencją także przy dalszym dostępie, dystrybucji czy wykorzystaniu. Żadna ze stron 
nie jest uprawniona do usuwania odniesień do takich licencji. 

Wszelkie Treści, które pobierasz, uzyskujesz lub wykorzystujesz za pośrednictwem Serwisów lub od 
innych użytkowników, są wykorzystywane na Twoje własne ryzyko i podlegają niniejszym Warunkom 
oraz ewentualnym dodatkowym warunkom związanym z daną Treścią. 

4. LINKI I NARZĘDZIA STRON TRZECICH 
Niektóre treści, produkty, usługi oraz narzędzia dostępne w ramach naszych Usług mogą zawierać 
materiały pochodzące od podmiotów trzecich, udostępnione dla Twojej wygody. 

Linki stron trzecich znajdujące się w Serwisach mogą przekierowywać Cię do stron internetowych 
podmiotów trzecich, które nie są powiązane ze Spółką. Nie ponosimy odpowiedzialności za 
weryfikację, ocenę treści ani ich prawidłowość i nie udzielamy żadnych gwarancji, ani nie przyjmujemy 
żadnej odpowiedzialności za jakiekolwiek materiały, strony internetowe, produkty, usługi lub inne 
zasoby pochodzące od podmiotów trzecich. 

Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody lub straty powstałe w związku z zakupem lub 
korzystaniem z towarów, usług, zasobów, treści lub jakichkolwiek innych transakcji zawieranych 
w ramach witryn podmiotów trzecich. Zalecamy dokładne zapoznanie się z politykami i procedurami 
obowiązującymi u danego dostawcy zewnętrznego przed podjęciem jakichkolwiek decyzji zakupowych 
lub zawarciem transakcji. Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi lub pytania dotyczące produktów lub 
usług dostawców zewnętrznych należy kierować bezpośrednio do tych podmiotów, chyba że wyraźnie 
wskażemy inaczej. 



 
 
 

Siedziba firmy: ul. Kręglewskiego 11, 61-248 Poznań, NIP: 782-23-24-152, BDO: 000356158 

KRS: 0000237620 Sąd Rejonowy Poznań-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego Kapitał zakładowy: 24 766 300,00 PLN 

8 

Wersja: 250813 

5. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 
Odpowiednio Beyond.pl lub Beyond Solutions zachowuje pełne prawa własności intelektualnej do 
Serwisów i Usług, w tym wszelkich ich ulepszeń. Wszelkie materiały opracowane przez Beyond.pl lub 
Beyond Solutions, w tym Serwisy, projekty, kod, grafiki, interfejsy, znaki towarowe i logotypy pozostają 
wyłączną własnością Beyond.pl lub Beyond Solutions. Ani my, ani Beyond Solutions nie udziela zgody 
na modyfikowanie, powielanie, publikowanie, sublicencjonowanie ani inne wykorzystywanie naszych 
materiałów bez uprzedniej, wyraźnej zgody wyrażonej na piśmie. Wszelkie prawa, które nie zostały 
wyraźnie przyznane w niniejszych Warunkach, pozostają zastrzeżone i przysługują nam lub Beyond 
Solutions. 

Jeżeli przekażesz nam uwagi, sugestie lub informacje zwrotne dotyczące korzystania, działania, 
wydajności lub funkcjonalności Serwisów lub Usług („Opinia”), udzielasz nam nieodwołalnej, 
ogólnoświatowej, bezpłatnej i niewyłącznej licencji na wykorzystywanie oraz komercjalizację takiej 
Opinii w dowolnym celu, przy czym prawa te pozostają wyłączną własnością Spółki. Nie przysługuje Ci 
jakiekolwiek wynagrodzenie ani zwrot kosztów za przekazaną Opinię, chyba że wyraźnie wspólnie 
uzgodnimy inaczej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. ROZWIĄZANIE UMOWY 
Masz prawo w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny usunąć swoje Konto pod warunkiem, że 
w momencie takiego usunięcia żadne opłacone Usługi, zamówione za pośrednictwem Konta nie są 
aktywne. Prawo to dotyczy wyłącznie bezpłatnych Usług udostępnianych na podstawie niniejszych 
Warunków.  
 
Analogicznie, Spółka zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakończenia Twojego dostępu do 
bezpłatnych Usług objętych tymi Warunkami w dowolnym momencie, według własnego uznania, 
z podaniem przyczyny lub bez niej, oraz z uprzednim powiadomieniem lub bez niego. 
 
Po rozwiązaniu tej Umowy Spółka może, bez obowiązku działania (chyba że obowiązujące przepisy 
prawa stanowią inaczej), usunąć wszelkie Twoje Treści lub dane będące w naszym posiadaniu, w tym 
usunąć wszelkie systemy plików, bloki pamięci, maszyny wirtualne oraz dane o wykorzystaniu związane 
z Kontem, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialności; z zastrzeżeniem, że możemy zachować 
kopię tych danych zgodnie z własnymi zasadami retencji danych oraz Polityką Prywatności.  

7. BŁĘDY I POMINIĘCIA 
W niektórych przypadkach informacje dostępne w ramach Usług mogą zawierać błędy, w tym między 
innymi błędy typograficzne, nieścisłości lub pominięcia. Zarówno my, jak i Beyond.pl zastrzega sobie 
prawo do poprawienia wszelkich błędów, nieścisłości lub pominięć oraz do zmiany lub aktualizacji 
informacji bądź anulowania zamówień w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości (w tym również po 
złożeniu przez Ciebie zamówienia), i to w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia. 
W przypadku, gdy dana Usługa zostanie błędnie oznaczona nieprawidłową ceną lub nieprawidłowymi 
informacjami z powodu pomyłki, odpowiednio my, jak i Beyond.pl ma prawo według własnego uznania 
odrzucić lub anulować dowolne zamówienia dotyczące tego produktu. 

8. WYŁĄCZENIE GWARANCJI 
O ILE NIE ZOSTAŁO WYRAŹNIE USTALONE INACZEJ I W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ 
PRAWO, USŁUGI, W TYM BEZ OGRANICZEŃ WSZELKIE USŁUGI, TREŚCI, FUNKCJE I MATERIAŁY, SĄ 
DOSTARCZANE „TAKIE, JAKIE SĄ” ORAZ „W MIARĘ DOSTĘPNOŚCI”, BEZ JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI, 
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WYRAŹNEJ LUB DOROZUMIANEJ, W TYM MIĘDZY INNYMI GWARANCJI DOTYCZĄCYCH INFORMACJI, 
DANYCH, USŁUG PRZETWARZANIA DANYCH, DOSTĘPNOŚCI LUB NIEPRZERWANEGO DOSTĘPU, 
DOSTĘPNOŚCI, DOKŁADNOŚCI, UŻYTECZNOŚCI LUB TREŚCI INFORMACJI, PRAWA WŁASNOŚCI, 
NIENARUSZANIA PRAW OSÓB TRZECICH, PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOŚCI DO 
OKREŚLONEGO CELU, A TAKŻE WSZELKICH GWARANCJI WYNIKAJĄCYCH Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI, 
SPOSOBU WYKONANIA UMOWY LUB ZWYCZAJÓW HANDLOWYCH. NIE GWARANTUJEMY, ŻE SERWIS, 
USŁUGI, TREŚCI, FUNKCJE ANI MATERIAŁY W NIM ZAWARTE BĘDĄ DOSTĘPNE NA CZAS, BEZPIECZNE, 
NIEPRZERWANE, WOLNE OD BŁĘDÓW ANI ŻE WADY ZOSTANĄ USUNIĘTE. NIE  GWARANTUJEMY, ŻE 
SERWIS SPEŁNI WYMAGANIA UŻYTKOWNIKA. ŻADNA PORADA, WYNIKI ANI INFORMACJE, USTNE LUB 
PISEMNE, UZYSKANE PRZEZ CIEBIE OD BEYOND.PL LUB BEYOND SOLUTIONS LUB ZA POŚREDNICTWEM 
SERWISU, NIE STANOWIĄ GWARANCJI, O ILE NIE ZOSTAŁY WYRAŹNIE OKREŚLONE W NINIEJSZYCH 
WARUNKACH. 

ANI MY ANI BEYOND.PL NIE PONOSI RÓWNIEŻ ODPOWIEDZIALNOŚCI I NIE BĘDZIE ODPOWIEDZIALNA 

ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY LUB WIRUSY, ANI INNE SZKODLIWE KOMPONENTY, KTÓRE MOGĄ 

ZAINFEKOWAĆ LUB USZKODZIĆ TWÓJ SPRZĘT KOMPUTEROWY LUB INNE MIENIE W WYNIKU DOSTĘPU 

DO SERWISU, KORZYSTANIA Z NIEGO, PRZEGLĄDANIA GO LUB POBIERANIA Z NIEGO MATERIAŁÓW, 

DANYCH, TEKSTÓW, OBRAZÓW, WIDEO LUB AUDIO. JEŻELI NIE JESTEŚ ZADOWOLONY Z SERWISU, 

TWOIM JEDYNYM ŚRODKIEM OCHRONY PRAWNEJ JEST ZAPRZESTANIE KORZYSTANIA Z SERWISU. 

9. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 
UŻYTKUJĄC USŁUGI OBJĘTE TYMI WARUNKAMI, POTWIERDZASZ, ŻE ANI MY ANI BEYOND.PL 

NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY WYNIKAJĄCE Z KORZYSTANIA LUB 

NIEMOŻNOŚCI KORZYSTANIA Z NASZYCH USŁUG, W TYM, MIĘDZY INNYMI, ZA AWARIE, BŁĘDY, 

POMINIĘCIA, PRZERWY W DZIAŁANIU, WIRUSY KOMPUTEROWE, AWARIE SIECI LUB INTERNETU ORAZ 

ZA SZKODY BEZPOŚREDNIE, POŚREDNIE, SZCZEGÓLNE, ODSZKODOWAWCZE, NASTĘPCZE, UTRATĘ 

ZYSKÓW, UTRATĘ LUB USZKODZENIE MIENIA, NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

WYNIKA Z UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO, ZANIEDBANIA, ODPOWIEDZIALNOŚCI OBIEKTYWNEJ 

LUB INNEJ PODSTAWY PRAWNEJ, NAWET JEŚLI BEYOND.PL LUB BEYOND SOLUTIONS ZOSTANIE 

POINFORMOWANE O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD. W ŻADNYM WYPADKU ŁĄCZNA 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPÓŁKI ZWIĄZANA Z USŁUGAMI NIE PRZEKROCZY KWOTY 1000 PLN. 

 
PONIEWAŻ NIEKTÓRE JURYSDYKCJE NIE ZEZWALAJĄ NA WYŁĄCZENIE LUB OGRANICZENIE 
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB WTÓRNE, ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPÓŁKI, JEJ 
PODMIOTÓW POWIĄZANYCH, AGENTÓW, LICENCJODAWCÓW I DOSTAWCÓW W TAKICH 
JURYSDYKCJACH BĘDZIE OGRANICZONA W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO. 

10.ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOŚCI 
Jesteś wyłącznie i całkowicie odpowiedzialny za sposób, w jaki korzystasz z Usług. Zgadzasz się bronić, 
zabezpieczać i chronić Spółkę, jak i Beyond.pl, ich członków zarządu, dyrektorów, pracowników, 
agentów oraz dostawców usług przed wszelkimi roszczeniami, odpowiedzialnością, kosztami 
i wydatkami, w tym uzasadnionymi kosztami obsługi prawnej, które wynikają bezpośrednio lub 
pośrednio z:  

(i) naruszenia przez Ciebie któregokolwiek z postanowień niniejszych Warunków;  
(ii) Twoich działań w związku z korzystaniem z Usług; lub  
(iii) Treści lub innych informacji przekazanych nam przez Ciebie za pośrednictwem Usług. 
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Zastrzegamy sobie prawo, na własny koszt, do przejęcia wyłącznej obrony i kontroli nad każdym 
roszczeniem, które w innym przypadku podlegałoby obowiązkowi zwolnienia z odpowiedzialności 
przez Ciebie. W takim przypadku zobowiązujesz się do współpracy z nami w prowadzeniu obrony przed 
takim roszczeniem. 

11.REKLAMACJE 
Wszelkie zastrzeżenia do funkcjonowania Usługi mogą być zgłaszane przez Ciebie poprzez złożenie 

reklamacji. Reklamację należy zgłosić w terminie 2 dni od zidentyfikowania przez Ciebie podejrzenia 

wady Usługi. 

 

Złożenie reklamacji następuje poprzez wypełnienie formularza znajdującego się w ramach Konta.  

 

Reklamacja powinna zawierać opis przedmiotu reklamacji i jego uzasadnienie. W przypadku braku 

podania przez Ciebie wystarczających informacji celem rozpatrzenia reklamacji, może zwrócić się do 

Ciebie o podanie dodatkowych niezbędnych informacji celem rozpatrzenia reklamacji. W przypadku 

braku podania przez Ciebie dodatkowych niezbędnych informacji celem rozpatrzenia reklamacji, 

reklamacja zostanie rozpatrzona na podstawie posiadanych informacji.  

 

Zobowiązujesz się do współpracy z nami oraz odpowiednio Beyond.pl przy rozpatrywaniu złożonej 

przez Ciebie reklamacji w szczególności poprzez udzielanie informacji, które są niezbędne do jej 

rozpatrzenia. 

 

Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich zgłoszenia.  

 

Zawiadomimy Cię o sposobie rozpatrzenia reklamacji za pośrednictwem Konta lub z wykorzystaniem 

poczty elektronicznej e-mail. 

12.PRAWO WŁAŚCIWE 
Zgadzasz się, że prawem właściwym dla niniejszych Warunków oraz wszelkich sporów mogących 
powstać pomiędzy Tobą a nami będzie prawo Rzeczypospolitej Polskiej, z wyłączeniem norm 
kolizyjnych.. Konwencja Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów nie 
ma zastosowania. 

13.SPORY I JĘZYK 
W razie sporu wynikającego z tej umowy lub pozostającego w związku z nią strony będą dążyły do 
rozwiązania go w drodze mediacji zgodnie z Regulaminem Mediacyjnym Centrum Mediacji przy 
Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, a jeżeli nie będzie to możliwe, spór zostanie ostatecznie 
rozstrzygnięty przez trybunał arbitrażowy zgodnie z regulaminem arbitrażowym Sądu Arbitrażowego 
przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie obowiązującym w dniu wszczęcia postępowania. 
 
Językiem postępowania będzie język angielski. 
 
Miejscem postępowania będzie Warszawa. 
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Wszelka komunikacja i powiadomienia zgodnie z niniejszą Umową będą sporządzane w języku 
angielskim. Jeżeli udostępnimy tłumaczenie, wersja polska będzie miała charakter poglądowy. 
 

14.POLITYKA PRYWATNOŚCI 
W ramach Polityki Prywatności wyjaśniamy w przystępny sposób, jak dbamy o bezpieczeństwo Twoich 

danych osobowych podczas korzystania z serwisu my.beyond.pl, jak i usług oferowanych przez 

Beyond.pl Solutions czy Beyond.pl. Chcemy, abyś czuł się bezpiecznie i wiedział, co dzieje się z Twoimi 

danymi. 

15.ZMIANY I ROZDZIELNOŚĆ POSTANOWIEŃ 

Możemy wprowadzać zmiany do niniejszych Warunków w dowolnym momencie poprzez 
opublikowanie zaktualizowanej wersji na stronie internetowej my.beyond.pl lub przez przesłanie Ci 
powiadomienia. Zmiany wejdą w życie z chwilą ich opublikowania lub – jeśli poinformujemy Cię drogą 
e-mailową – zgodnie z treścią wiadomości e-mail. Korzystając nadal z Usług lub Treści Spółki po dacie 
wejścia w życie zmian, wyrażasz zgodę na związanie się zmodyfikowanymi Warunkami. Pamiętaj 
o regularnym sprawdzaniu strony internetowej my.beyond.pl pod kątem ewentualnych zmian. Data 
ostatniej aktualizacji niniejszej Umowy znajduje się na jej początku. 

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian na naszej Stronie, w politykach oraz niniejszych 
Warunkach w dowolnym czasie. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych Warunków zostanie 
uznane za nieważne, niewykonalne lub bezskuteczne, takie postanowienie zostanie wyłączone, 
a pozostałe postanowienia pozostaną w mocy. 

16.CESJA 
Nie masz prawa do przenoszenia praw lub obowiązków wynikających z Umowy w całości lub w części 

na inne osoby lub podmioty, chyba że uzgodnimy inaczej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

17.DANE BEYOND.PL 

Beyond.pl Sp. z o.o. 

ul. A. Kręglewskiego 11 

61-248 Poznań, Polska 

https://beyond.pl  

18.NASZE DANE 

Beyond Solutions Sp. z o.o. 

ul. A. Kręglewskiego 11 

61-248 Poznań, Polska 

https://www.beyondsolutions.pl 

 

 

https://beyond.pl/
https://www.beyondsolutions.pl/

